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PRIRUCKA PRE PEDAGOGOV A PSYCHOLOGOV

Prirucka je uréend pre pedagdgov a psychologov pri praci s rodicmi, pretoze doteraj$ia prax
ukazala, ze velké mnozstvo opytanych rodi¢ov nevie rozpoznat’ nasilie na internete a nema ani
potrebné znalosti na ochranu svojich deti.

Internetové nasilie predstavuje situacie, ked’ je dieta alebo tinedZer vystaveny Utoku iného
diet’ata, tinedzera alebo skupiny deti prostrednictvom internetu alebo mobilného telefonu.

Digitalne Sikanovanie zahfiia aktkol'vek formu textovych sprav cez internet alebo mobilné
telefony. Jeho cielom je zranit, obtazovat' alebo inak ublizit dietatu, mladistvému alebo
dospelému, ktory sa nemoze pred takymto konanim chranit’.

Program Kroky k dobrému vyuzivaniu elektronickych zariadeni a nenasilnej komunikacii v
online prostredi ma naplanované Styri témy/workshopy, ktorym sa bude venovat’ pocas zasadnuti
Rady rodicov a rodicovskych stretnuti v rozsahu jednej vyucovacej hodiny, ktoré je mozné
usporiadat’ podl'a moznosti a v sulade so Skolskym programom a ro¢nym pldnom prace.
Odporutca sa spolupracovat’ s rodi¢mi aspoii na dvoch témach podl'a vlastného vyberu.



ZAKLADNE POJMY A UVOD

Definicia pojmu nasilie na internete

Pod pojmom nasilie na internete (digitdlne nasilie) sa v realizovanom vyskume tohto projektu
rozumie spravanie jednotlivca alebo skupiny pri pouzivani elektronickych zariadeni (mobilny
telefon, pocita€, fotoaparat, herna platforma a pod.), ktoré sa opakuje a ktorého cielom je
niekoho vystrasit’, nahnevat’, urazit’ alebo uviest’ do rozpakov. Rovnaky termin bude pouzity aj v
pokrac¢ovani akéného planu a preventivno-vychovného programu Kroky k spradvnemu vyuzivaniu
elektronickych zariadeni a nenasilnej komunikécii v online prostredi.

Eduka¢ny material pre rodi¢ov bol vytvoreny tak, aby sa oboznamili s pojmom a druhmi nasilia
na internete, aby ich prezentovali tak, aby rodicia po workshopoch vedeli rozpoznat’ nasilie na
internete.

Digitalne nasilie a zneuZzivanie je zneuZivanie informacnych technologii, ktoré mdéze mat’ za
nasledok zranenie inej osoby a ohrozenie dostojnosti a dosahuje sa zasielanim sprav (Sirenie
nepravd), posielanim faloSnych fotografii e-mailom, SMS, MMS, prostrednictvom webovej
stranky  (web  site), chatovania, pripdjanim sa na féra, socidlych sieti atd.
(https.//cuvamte.gov.rs/Sta-je-nasilje/digitalnonasilje/).

O vyskume

Cielom vyskumu Nasilie na internete v zdkladnych skolach vo Vojvodine z pohl'adu Ziakov a
rodicov je preskiimat’ rodiov a Ziakov zdkladnych §kol z tizemia AP Vojvodiny v suvislosti s ich
skusenostami s nasilim na internete a ich postoje k tomuto druhu nasilia, ako aj k moZznostiam
ochrany pred nasilim na internete.

Z vysledkov vyskumu vyplyva, ze asi dve tretiny opytanych ziakov (76,7%) a vyrazne vysSie
percento rodi¢ov (86,6%) vyjadruje neistotu vo svojom hodnoteni ohl'adom prezivania nasilia na
internete.

Pokial’ ide o urcité formy nésilia na internete, skusenosti Ziakov ukazujl, Ze najCastejSie sa
vyskytuju v piatom ro¢niku, kym podla skusenosti rodicov sa najcastejSie vyskytuju ich
detom/dietat'u v siedmom ro¢niku.

Najrozsirenej§imi formami nésilia na internete su podla platformy Chranim ta (Cuvam te)
vyhrdzky, obt'azovanie, vydieranie, zneuzivanie cudzich osobnych udajov a/alebo fotografii,
vytvaranie a pouzivanie faloSnych profilov, sexudlne zneuzivanie na internete, detska
pornografia, nenavistné prejavy, rézne podvody na internete atd’.



Digitalne nasilie sa méze prejavovat’ roznymi sposobmi:

- zverejiiovanie znepokojivych, urazlivych alebo vyhraznych sprav, obrazkov alebo videi na
profiloch inych l'udi, prostrednictvom SMS, okamzitych sprav, e-mailu, nechdvanim na chate;

- nahravanie a distribacia obrazkov, sprav a materiadlov so sexualnym obsahom;
- obtazovanie telefonatmi,
- falo$n4 prezentacia, pouZitie identity niekoho iné¢ho;

- neopravnené oznamovanie cudzich stikromnych informécii, nepravdivé obvinenia alebo famy o
inej osobe na profiloch socialnych sieti, blogoch a pod.;

- zmena alebo kradez hesiel;
- odosielanie virusov;

- zosmieSilovanie v online chatovacich miestnostiach a internetovych forach, nevhodné
komentovanie cudzich obrazkov, sprav na profiloch, blogoch;

- ignorovanie, vylucovanie, podnecovanie nendvisti.

Digitalne nasilie je najrozsirenejSie medzi mlad$imi generaciami, no stava sa aj to, Ze nasilie na
detoch pachaju aj dospeli — obtazuju alebo prenasleduju ich pomocou internetu. Dospeli
(sexudlni predatori alebo nésilnici) sa mézu na internete falo$ne prezentovat’ a vstupovat’ tak do
komunikacie s detmi a mladezou, a to vSetko s cielom ich sexualneho zneuzivania. V tomto
pripade hovorime o sexualnom nasili alebo sexudlnom zneuZivani prostrednictvom internetu —
grooming a sexting — posielanie a zdiel'anie obsahu s explicitne sexualnym obsahom na
socialnych sietach alebo internete.

Pri tejto prilezitosti by sme chceli pripomenit’ zakladné ulohy Skoly: vecné, funkéné a
vychovné tlohy.



* Vecna uloha sa tyka ziskavania vedomosti, osvojenia si potrebnych zrucnosti a navykov pre
uspesnu aplikaciu vedomosti v praxi,

* funk¢na tloha sa tyka rozvoja zakladnych psychofyzickych schopnosti, na ktorych je zalozeny
d’alsi pokrok jednotlivca,

» pricom vychovna uloha sa tyka budovania a formovania ¢loveka ako l'udskej bytosti, jeho
pohl'adu na zivot a svet, zmyslového a volového Zivota, vSetkych pozitivnych osobnostnych a
charakterovych vlastnosti.

Zdoraziiujeme ulohu a dolezitost’ vychovno-vzdeldvacej funkcie Skoly, pretoze tato funkcia tvori
zaklad socializacie jedinca v socialnej komunite. Umoziiuje formovanie jednotlivca a osvojenie
si hodnotového systému urcitého spolocenského usporiadania, na zaklade ktorého jednotlivec
plynule funguje.

Preventivne vychovny program Kroky k dobrému vyuzivaniu elektronickych zariadeni a
nendsilnej komunikécii v online prostredi ma za ciel zaviest’ preventivne Skolské aktivity.

AKTIVITY PROGRAMU:

* Informovanie zamestnancov vojvodinskych §kol o vysledkoch vyskumu na internete (digitalne
nasilie).

* Stanovenie suboru aktivit pre riaditel'ov §kol v praci s rodi¢mi, uciteI'mi a ziakmi, ktoré budu
pravidelne prebiehat’ pocas Skolského roka.

* Stanovenie stboru ¢innosti pedagogicko-psychologickych sluzieb v praci s rodi¢mi, ucitelmi a
ziakmi, ktoré budu pravidelne prebiehat’ pocas skolského roka.

* Stanovenie suboru aktivit veducich tried a ucitelov pri praci s rodi¢émi a ziakmi, ktoré¢ buda
pravidelne prebiehat’ pocas Skolského roka.

* Vytvorenie suboru ziackych aktivit na prevenciu digitilneho nasilia, ktoré budu pravidelne
prebiehat’ pocas Skolského roka.

VYSLEDKY PROGRMU PRE ZIAKOV A RODICOV:

* Naucia sa, ¢o je rovesnicke nasilie

* Zistia, aké druhy rovesnickeho nasilia existuju

* Pochopia roly v rdmci rovesnickeho systému, v ktorych dochddza k nasiliu
* Naucia sa stratégie prevencie nasilia rovesnikov

* Dozvedia sa o uzito¢nych aspektoch pouzivania digitdlnych zariadeni

* Zistia, ¢o je nasilie na internete a aké su jeho formy
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* Naucia sa, ¢o mozu deti robit’, ak zaziji nasilie rovesnikov

* Ako sa deti m6zu vyhnut’ nasiliu rovesnikov

*» Ako sa spravat’, ak doslo alebo v sucasnosti dochadza k nasiliu

* Ako zapojit’ dospelych

» Ako byt priatel'om osoby, ktora je vystavend nésiliu zo strany rovesnikov
» Ako rodi¢om pomahat’ a reagovat’ na kyberSikanovanie

* Ako konat’ proti online nésiliu

* Rozdiel medzi rovesnickym nésilim a konfliktom

* Ako rozpoznat’ pocity svojho dietat’a (vlastné pocity)

* Ako pomoct diet'at'u, ked’ ma rovesnicky konflikt

» Ako komunikovat, ¢o diet’a potrebuje v tazkych situdciach

* Ako udrziavat’ otvorenti komunikaciu s dietat’om

* Regulacia emocii u deti

« Uloha rodi¢ov v emocionalnej regulacii deti

» Ako naucit’ diet'a upokojit’ sa

« Stratégie regulacie emocii, ktoré mozu deti a rodicia spolocne praktizovat’
* Deti, ktoré pachaju nasilie na internete a deti, ktoré st vystavené nasiliu na internete — rozdiely
* Pochopit’, preco sa deti nezdoveruju ohl'adom nésilia na internete

* Ako konat’ proti online nésiliu

* Zistia, kde sa mozu hlasit’ a na koho sa obratit’, ked’ dojde k nasiliu

* Rodicia sa naucia, ako najlepSie obhajovat’ svoje dieta

* Kroky pre vytvéranie sieti a spolupracu medzi rodi¢mi a §kolou



WORKSHOPY




WORKSHOP 1: - AKO SA VYROVNAVAT S NASILiM NA INTERNETE,
KONFLIKTMI A AGRESIOU

TEMA: TYPY NASILIA

CIEL: Oboznamit’ rodi¢ov s konceptom elektronického/digitadlneho nasilia ako coraz beznejse;,
ak nie najdominantnejSej formy nasilia a rozpoznat’ jeho formy a charakteristiky.

POSTUP ZISTENIA:
- rozliSovanie foriem nasilného spravania podla druhu a intenzity
- uznanie aktérov zapojenych do rieSenia pripadov nasilia v zavislosti od intenzity

- predstavenie a povzbudenie ucastnikov, aby premyslali konkrétne o elektronickom/digitdlnom
nasili, jeho formach a nasledkoch

MATERIAL: - karti¢ky — druhy nasilia podl'a trovni/intenzity
TRVANIE: 45 minut

AKTIVITA 1: Oznamenie obsahu dneSného workshopu a kratka diskusia. Veduci vita
ucastnikov. Zacina sa rozhovor, pyta sa ich na nasilie — €o je a €o nie je nasilie, aké su formy a
typy nasilného spravania a ako ich rozpoznat’. V pripade potreby kratSia diskusia.

Trvanie; 10 minat

AKTIVITA 2: Praca v skupinach — kazda skupina dostane karticky s formami a konkrétnymi
druhmi nasilia, ktoré vSak nie st zoradené podla trovne (vystrihnut' kazdy stipec samostatne,
bez oznacenia Urovne — skupiny dostani po 15 karti¢iek a tri tabulky, do ktorych si maju
karticky zoradit’, priloha 1 a 2 Karticky — druhy nésilia podl'a irovni/intenzity)

2.1. Ulohou kaZdej skupiny je zoskupit’ dané formy nasilia do troch Grovni — podla intenzity — a
napisat’ navrhy, kto by sa mal zapojit’ a reagovat na jednotlivé trovne vnimaného nésilia. Potom
sa odpovede porovnaju s tabul’kou v prilohe — s kratkou diskusiou.

2.2. Otazky na diskusie: Bolo tazké klasifikovat’ formy nasilia podl'a rovne? Myslite si, ze
medzi ziakmi existuje povedomie o tom, aké formy spravania mozno klasifikovat’ ako nasilie? A
medzi uc€iteI'mi, rodi¢mi a zamestnancami?

Trvanie: 20 minut



3.2. Odporiéania pre RODICOV

» Travte Cas s det'mi, spolo¢nymi aktivitami na digitalnych zariadeniach/internete.

» Neustale pracujte na zlepSovani svojich vlastnych digitdlnych zrucnosti a digitalnych
zru¢nosti vasho dietat’a.

» Vytvorte primerané pravidla a Casové limity tykajuce sa pouZzivania digitdlnych zariadeni.
Désledne ich dodrziavajte!

» Oboznamte sa s moZnymi rizikami na internete. Dajte dietat'u vediet, €o je na internete dobré
a ¢o zlé (pochopi, ak mu to vysvetlite vhodnym spésobom).

» Uistite sa, Ze vaSe diet'a nezdiel'a Ziadne osobné idaje online. Nezdiel'ajte jeho osobné udaje
verejne!

» Respektujte vekové obmedzenia pri pouZivani platforiem a sluzieb na internete.

» Vyberte pre dieta digitalny obsah, aplikacie, videohry primerané veku (napr. prehliadace pre
deti).

» Vnimajte zmeny v spravani svojho dietata, ktoré by mohli naznacovat, Ze je vystavené
niektorym rizikdm na internete.

» Budujte s dietatom vzt'ah vzajomnej dovery, povzbudzujte ho, aby sa na vas obratilo vzdy,
ked ho nie€o na internete vydesi, rozrusi alebo znepokoji...

» Pocas pouZivania internetu pouzivajte rodicovsku kontrolu, nastavenia sikromia a dalSie
technické opatrenia na ochranu deti.

AKTIVITA 4: Domaca tloha

» Brozura pre rodicov — Zistite o rizikach a prilezitostiach, ktoré ponuka internet
(https.//digitalni-vodic.ucpd.rs/resursi/)

» Prirucka pre rodiov: Co sa dnes stalo v §kole (2011)

Priloha 1 a 2 — Karti¢ky — druhy nasilia podPa urovni/intenzity
(Prevzaté a upravené z Prirucky pre implementaciu osobitného protokolu na ochranu deti a

Ziakov pred nasilim, zneuzZivanim a zanedbdavanim vo vychovno-vzdelavacich instituciach, Srbska
republika, Ministerstvo skolstva, 2009)
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FORMY SPRAVANIA - 1. UROVEN (NAJNIZSIA INTENZITA)

ODPOVEDAT: Kto sa podiel’a na rieSeni pripadu?

« A NASILIE CEZ
FYZICKE EMOCNO- | SOCIALNE SEXUALNE ZNEUZIVANIE
. PSYCHICKE f NASILIE A SR
NASILIE NASILIE NASILIE ZNEUZIVANIE INFORMACNYCH
TECHNOLOGII
FORMY SPRAVANIA — UROVEN 2 (STREDNA INTENZITA)
ODPOVED: Kto sa podiel’a na rieSeni pripadu?
. . NASILIE CEZ
FYZICKE EMOCNO- SOCIALNE SEXUALNE ZNEUZIVANIE
. PSYCHICKE f NASILIE A o
NASILIE NASILIE NASILIE ZNEUZIVANIE INFORMACNYCH
TECHNOLOGII

FORMY SPRAVANIA — UROVEN 3 (NAJVYSSIA INTENZITA)

ODPOVEDAT: Kto sa podiel’a na rieSeni pripadu?
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FYZICKE
NASILIE

EMOCNO-
PSYCHICKE
NASILIE

SOCIALNE
NASILIE

SEXUALNE

NASILIE CEZ

A ZNEUZIVANIE
gﬁ;%zl}EV‘ZNIE INFORMACNYCH
TECHNOLOGII

Karti¢ky — prva uroven
Vystrihnite 5 karticiek, ktoré predstavuju tvary z kazdého druhu nasilia

Aktivity na prvom stupni spravidla samostatne vykonava triedny ucitel, ucitel, teda
vychovavatel, v spolupraci s rodicom, v zmysle posilnenej vychovnej prace s vychovnou
skupinou, triednym oddelenim, skupinou ziakov a individudlne. Vynimoc¢ne, ak sa nasilné
spravanie opakuje, ak vychovna praca nebola G¢inna, ak st nasledky zévaznejSie, ak ide o nasilie
a tyranie zo strany skupiny voc¢i jednotlivcovi alebo ak je to isté dieta a ziak opakovane
vystavené nasiliu a zneuzivaniu pre situacie prvého stupiia, ustanovizenl zasahuje do Cinnosti

poskytovanych pre druhy a treti stupen.

MU3IHYKO
HacHLe

yAapatbe 4Bpra,
rypatse,
WTHTAME,
rpebatke,
rahame,
Uynare,
yjenatwe,
canfuTamwe,
LWyTHPaE,
Nphkatse,
VHHIITABahE
CTBApH...

| EMOLJHOHANHO /
| TICHXMYKO HaCHbE |

ncMmejaBatke,
OMaNOBaKaBakke,
OrOBapatbe,
epehame,
pyratse,
Ha3HBamke
NarpoHUM
UMEHUMa,
NMCOBAHE,
ETHKETHPALLE,
UMHTHpatse,
LMpO3KBare” ...

CouujanHo

HacH/LE

gobauueatke,
NOACMEBATLE,
MTHOPUCAE,
UCKBY UMBAHE W3
rpyne 1
thasopuloBake Ha

OCHOBY COUM|anHor

CTaTyca, HaUWOHANHOCTH,
BEEPCKE NPUNagHOCTH,
HAaCHIHO QUCUHNIWHOBAE,

WHPEHE TNacHHa...
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| CekcyanHo
HacH/LEe H
. 3noynotpeba

nobalreatke, NCOBathE,
NACUMBHI KOMEHTAPH,
WHPEE NpHYa,
ETHUKETHDAHE,
CeKcyanHo
NOOHPHUBAtSE,

recTHkynaumja..

. Hacume 3noynorpe-
. DoM HHAOPMALHOHHX
| TEXHONOTHja

y3Hemupasajyhe
LIUBKame",

chnase
yaHemupageajyhiux
nopyxa

CMC-om,

MM C-om,

nyTem Beb-cajia...




Karti¢ky — druha tdroven
Vystrihnite 5 karticiek, ktoré predstavuju tvary z kazdého druhu nasilia.

Na druhom stupni spravidla vykonava ¢innost’ triedny ucitel’, teda vychovavatel’, v spolupraci s
pedagdgom, psycholégom, timom pre ochranu a riaditelom za povinnej ucasti rodi€ov v zmysle
zvySenej vychovno-vzdelavacej €innosti. Ak zvySend vychovna praca nie je uCinnd, riaditel

zacne vychovné konanie a ulozi vychovné opatrenie v sulade so zakonom.

DH3IHYKO
HaCH/LE

. EmouwoHanHo /

CHXHYKO HaCH/b

. CoumujanHo

HacH/bE

i Cexcyanuo
: HacHmBE H

anoynotpeba

| Hacume 3noynotpe-
- Dom HHOPMALHOHKX
| TexHonoruja

wamapate, ; yUetHBatbe, i CTneTkapetse, ; CeKcyanHo ; OTNacH, KIHNOBH,
yaapare, npetke, HFHOpHCakse, AOAUPUBAILE, bnoroew,znoynotpeba
TAKEHE, HEMpaBegHO HEYKbYYUBAHE, ! nokasusame thopyma M weToBama,
UENate OAENa, | KamtbaBarhe, HENpPUXBaTate . nopHorpadckor CHUMAKe KaMEPOM
LUYTKE", i 3a0paxa i MaHWny/Hcare, i martepujana, . nojeaMHaua NpoTUs
3aTBapatke, KOMYHWULHPatha, eKcmnoarauuja, i MOKa3UBAe HHTUMHMX | thUXOBE BOME,
MbyBaHe, HCKMbY HBakLE, HaUHOHANH3AM. .. Aenoea Tena, CHHMAaHE KAMEPOM
OTHMAakhe H onbauueate, CBNaYeHe... HACUIHUX CUEHa,
YHHIITaBate MaHUNYAUCAHE... | pucTpUdyMpatse

MM OBHHE, CHHMMaKa M CiHKa..
H3IMHLIAHsE '

CTOMMUE,

uyTiame 3a

VIIH M KOCV...

Kartic¢ky — tretia urovei
Vystrihnite 5 kariet, ktoré predstavuju tvary z kazdého druhu nasilia.

Na tretej urovni ¢innosti vykonava riaditel’ s timom pre ochranu, s povinnou ucast'ou rodicov a
kompetentnych institcii (stredisko pre socidlnu pracu, zdravotnicke zariadenie, policia a iné
institacie). Ak pritomnost’ rodiCov nie je v zaujme ziaka, t.j. m6ze mu ublizit, ohrozit’ jeho
bezpecnost’ alebo zasahovat’ do konania v ustanovizni, riaditel’ informuje stredisko pre socialnu
pracu, t.j. policiu. Na tomto stupni je povinnd intenzivna vychovna praca so ziakom a zacatie
vychovného a disciplinarneho konania a ukladanie opatreni v sulade so zdkonom. Ak je so
ziakom angazovand ina inStiticia, ustanovizenl s fiou spolupracuje a navzdjom koordinuje
aktivity.
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MH3HYKO
HacHbe

EMouHoHanHo /

MCHXHYKO HaCHLE

CouujanHo
HaCH/LE

CekcyanHo
HaCHLE H

anoynotpeba

Hacwe 3noynorpe-
DOM HHDOPMALHOHHX

| TEXHONOTHja

Tyua, | 3acTpalMBae npeTke, . 3apohere Ofl CTPaHe | CHUMAae HaCHAHHX
A3BMLEH:E, | yuewnsawe, . u3onaumja, . ogpacnux, nogeohetse, | CUEHA, AUCTPUDYHUpaKbe
Dauam | peKeTHpawe . oabauueame 3 2l .

uare, ! peKeTupame, : onbay : snoynotpeba nonokaja, | CHUMAKa 1 CHKa,
NPOY3POKOBAKE | OFPaHHYABAtLE | Tepop rpyne Haj | | geuwja nopHorpadmja...
poysp ! P : p IR Hasohewe, n3HyhuBame | 4 aloli)
OneKoTHHa, | KpeTama, | nojeauHuem/ :

yckpahusamwe

| nasoherwe Ha

| TPYNOM, AUCKPUMHHALIH]A,

: H NpHHYAa Ha
| CEeKCYaNHH YHH,

XpaHe H CHa, | Kopuwherwe OpPraHU30BatEe 3aTBOPEHUX
i ! CHNOBaKE, HHUECT...
H3Narabe HUCKHM | NCHXOAKTHBHUX . rpyna (knauosa), i
TEMMepaTypama, | CyncTaHum, | HauWOHaNM3aM, pacHiam... |
Hanag opysjem... | YKmbyuusare
|y CexTe,
| 3aHeMapuBae...

WORKSHOP 2: UMOZNITE DETOM LEPSIE RIESIT KONFLIKTY MEDZI
ROVESNIKMI

TEMA: RODINNE PRAVIDLA PRE BEZPECNE A INTELIGENTNE POUZIVANIE
INTERNETU

CIELE:

* Podpora povedomia o bezpecnosti pouzivania internetu

* Poukazovanie na nasilie ako ohrozenie osobného priestoru

VYSLEDKY: Po ukonéeni workshopu rodiia:

* Mo6zu aktivne sprostredkovat’ dietat'u pouzivanie digitalnych zariadeni/internetu.

* Dokéazu spolu s dietatom formulovat’ rodinné pravidl4 pre bezpe¢né a inteligentné pouZzivanie
internetu.

* M6zu posudit’ osobné zisky z odbornej pripravy a digitdlne zrucnosti, ktoré by mali zlepsit’, aby
sa internet stal pre dieta bezpecnej$im prostredim.

TRVANIE: 45 min
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AKTIVITA 1: Oznamenie obsahu workshopu a kratka diskusia (doterajSie skusenosti). Veduci
vita ucastnikov. Pyta sa ich, ¢i doteraz aplikovali nejaké technické ochranné opatrenia a aké su
ich skusenosti? Naucili sa alebo objavili nieo nové, o €o by sa chceli so skupinou podelit’?
Stretli sa mozZno s nejakymi tazkost'ami, ktoré dokazali alebo nedokazali prekonat’ sami?

Trvanie: 5 minat

AKTIVITA 2: Rodinné pravidla pre bezpecné a inteligentné pouzivanie internetu — skupinova
praca na ulohe a diskusia.

2.1. Uloha pre tdastnikov: formulovat’ rodinné pravidla v skupinich, ktoré pomézu rodi¢om
vytvorit’ dobré hranice (dolezité vo vSetkych aspektoch Zivota, najma pokial’ ide o pouzivanie
digitalnych zariadeni dietatom) a prispiet’ k zdravSiemu pouZivaniu digitadlnych zariadeni u
vsetkych clenov rodiny, ale predovSetkym deti. Kazda skupina by mala na tabulu nalepit’
nalepky s pravidlami.

Pri formulovani pravidiel sa riadia nasledujucimi otazkami (vytlacte si pravidld pre skupinovu
pracu):

1. Kde (na akych miestach) by deti nemali mat’ dovolené pouzivat’ digitdlne zariadenia?
2. Kedy (v akom case) by deti nemali mat’ dovolené pouzivat digitalne zariadenia?
3. V akych situdcidch by deti nemali mat’ dovolené pouZzivat’ digitdlne zariadenia?

4. Akymi spdsobmi mozu rodi¢ia ndjst’ rovnovahu medzi ¢asom zapnutia a vypnutia digitadlnych
zariadeni/internetu? Aké aktivity (bez pouzitia digitalneho zariadenia) s uzitocné a stimulujuce
pre diet’a v tomto veku?

5. Na aké ¢innosti by mali mat’ deti povolené pouZzivat’ digitidlne zariadenia?
6. Co znamena byt zdvorily a slusny pri pouzivani digitalnych zariadeni?
7. Co znamena bezpeéné pouzivanie digitalnych zariadeni?

Trvanie: 15 minat

AKTIVITA 3: Desat’ rad pre rodicov — praca v skupinach, vymena népadov.

3.1. Kazda skupina dostane Prilohu 1: Desat’ rad pre rodi¢ov tykajuicich sa pouzivania digitalnej
technologiel, vytlacent na papieri A4.

Skupiny maji za Ulohu pozorne si precitat’ rady a kazda si ich zoradit' podl'a doleZitosti pre
bezpecné a inteligentné pouZivanie technolodgie (napisat Cislo 1 na riadok pred radu, ktort
povazuju za najdolezitejSiu a tak d’alej az po ¢islo 10, ktoré piSu pred radu, ktora je podl'a nich
najmenej dolezitd). Najprv si vymienaju nazory na urovni malych skupin. Kazda skupina by sa
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mala dohodnut’ aspont na 3 radach zhora (najddlezitejSie) a 3 odspodu zoznamu (najmenej
dolezité).

3.2. Zastupcovia skupin referuju v pléne, ako usporiadali rady, ¢i sa zhodli na Grovni skupiny.
Ak dojde k nezhode, o ¢o ide... Veduci predtym napisal rady (iba nazvy) na flipchart a teraz pise,
¢o hovoria tcastnici (poradové Cisla vedla rad).

Trvanie: 20 minut

AKTIVITA 4: Domaca uloha. Pozerajte s detmi kreslené filmy a rozpravajte sa o nich: Dobré
spravanie sa na internete a Spolupraca medzi rodicmi a det'mi pri pouzivani internetu:

Trvanie: 5 minat

» https://digitalni-vodic.ucpd.rs/crtani-filmovi/

» Prirucka pre rodiCov — Zastavme digitalne nasilie

DODATOK 1

DESAT RAD PRE RODICOV OHLEADOM VYUZIVANIA DIGITALNYCH
TECHNOLOGII

1. POUZIVAITE TECHNOLOGIU NA KOMUNIKACIU — Spojte sa a chatujte s pribuznymi
cez videorozhovor. Ak ste na cestach, precitajte svojmu dietat'u rozpravku pred spanim na
telefone alebo tablete. Spolu s dietatom posielajte emaily pribuznym a priatelom, s ktorymi sa
vidate len zriedka (napr. Ziji v zahranici).

2. VYUZIVAITE TECHNOLOGIU AKO NASTROJ — Zaznamenajte zaujimavé situacie alebo
dolezité udalosti pomocou smartféonu alebo tabletu a vytvorte spolu prezentaciu pomocou
digitdlneho nastroja. Sledujte s dietatom, ¢o ho zaujima (napr. kratke video sopky alebo navod,
ako si nie¢o vyrobit). Pomocou kalkulacky si vypocitajte, kol’ko penazi potrebujete na nakup
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niekol’kych hraciek. PouZite aplikaciu na zvicSenie (lupu), aby ste videli jemné detaily v prirode.
Poctvajte hudbu pre deti na svojom smartfone. Pomocou online slovnika ngjdite vyznam
nezndmeho alebo cudzojazycného slova.

3. AKTIVNE SA ZUCASTNUIJTE... - Odolajte pokuseniu vyuzivat technolégiu ako
»opatrovatel'ku deti“. Namiesto toho to pouzite ako spdsob, ako sa spojit’ so svojim diet'at’om.
Navstivte detské webové stranky a webové prehliadace, digitalne kniznice... Citajte alebo
pocuvajte spolu digitdlnu knihu, rozpravajte sa s dietatom o tom, o ste Citali/poculi, poziadajte
ho, aby porovnalo postavy z pribehu s l'ud'mi z jeho Zivota, vymyslajte iny koniec pribehov...
Hrajte spolu videohry, opytajte sa svojho dietat’a, ktoré su jeho obl'ibené a preco. Sledujte spolu
vedecké vided. Vykonajte spolo¢ny pokus podl'a pokynov z internetu.

4. UISTITE SA, ZE DIETA ZISKAVA KAZDODENNE SKUSENOSTI POMOCOU HRY —
Predtym, ako svojmu dietat'u kupite tablet alebo iné digitdlne zariadenie, uistite sa, Ze ma rad
hry, ktoré nezahfnaju digitdlne zariadenia: stavanie z kociek alebo iné stavebné hry, vytvaranie
umeleckych diel, ¢itanie obrdzkovych knih a knih, dramatické a stolové hry. Nezabudajte, Ze
ucenie hrou s rovesnikmi (v parku, na ihrisku, v herni atd’.) je hlavnou formou ucenia sa v
detstve a Ze neStruktirovand hra je jednym z najddleZitejSich hnacich sil intelektualneho,
emocionalneho, socidlneho a fyzického vyvoja diet’at’a.

5. STANOVTE SI LIMITY A DRZTE SA ICH — Tak ako predchadzajtce generéacie stanovovali
limity na sledovanie televizie, dneSni rodi¢ia stanovuji limity na mnozstvo Casu, ktory dieta
stravi pred obrazovkou (televizora, pocitaca, tabletu alebo mobilu), obsah, sposob a kontextt,
v ktorom ich pouziva. Kolko ¢asu denne? Kedy? Je to vtedy, ked potrebujete sustredeny cCas
napr. zaplatit' dlhy? Alebo ked je dieta zamestnané nejakou tvorivou ¢innost'ou? Stanovte si
rodinné hranice pre pouzivanie technolédgii a bud’te konzistentni.

6. BUDTE KRITICKY V PROSPECH SVOJHO DIETATA — Venujte pozornost hodnoteniu
digitalneho obsahu (napr. oznaceniu PEGI videohry), ale pamitajte, ze ti, ktori ho hodnotia,
nemaju prehl’ad o konkrétnych potrebach a zaujmoch vasho dietata! Ak sa rozhodnete pre Cas
pred obrazovkou, skontrolujte, ¢o vase dieta sledovalo, a pozerajte s nim, aby ste pochopili, ¢o
hl'adi. Zvazte uzito¢nost’ aplikacii, ktoré si vyberiete — su interaktivne a podporuju kreativitu,
inovdcie a rieSenie problémov? PouZzivajte aplikacie spolu so svojim dietatom, aby ste sa mohli
spravne rozhodnit’. Urobte vedomu volbu.

7. NEDOVOL'TE, ABY TECHNOLOGIA PREKAZALA SPOLOCNYM AKTIVITAM -
Rodinn¢é jedld st skvelym casom na rozhovor, zdiel'anie dennych udalosti a spolocenstvo.
Soférovanie je dobry ¢as na rozpravanie, spievanie a hranie hier, pokial’ to nerozptyl'uje vodica.
Spolocna priprava jedal ovplyviiuje nielen kvalitu vzt'ahu, ale poskytuje aj prilezitost’ pre vaSe
diet’a aktivne vyuzivat’ matematiku a rozvijat’ jazykové schopnosti. Dobre si zvazte: technologie
alebo vzacny rodinny Cas spolu?
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8. BUDTE VZOROM ZDRAVEHO SPRAVANIA — Mate kazdy defi dlhé rozhovory cez mobil
alebo kazdy vecer celé hodiny pozerate televiziu ¢i filmy? Je televizor zapnuty na pozadi, aj ked’
ho nikto nepozera? Mate pocas obeda mobil na stole? Hrate online hry do polnoci? Zamyslite sa
nad tym, akym vzorom ste pre svoje dieta pri pouzivani technoldgii. Deti sa ovela lepSie ucia
pozorovanim spravania dospelych, ako ked’ ich priamo ucite (hovorite im, ¢o maju robit)).

9. JE V PORIADKU POVEDAT NIE — Vyhodnotte, ¢o je pre vasu rodinu najlepsie, a
pamadtajte: technologické spolo¢nosti vam ako spotrebitel'ovi pontkaji marketing, takze — bud’te
mudri. Bud’te muadri pri rozhodovani o tom, ¢i a ako pridat’ technologiu ku ditu vasho diet’at’a.

10. BUDTE MUDRI, BUDTE BEZPECNI — Venujte pozornost’ nastaveniam stkromia na
digitalnych zariadeniach, ktoré vaSe dieta pouziva. Dodrzujte pravidla tykajice sa minimalne;j
vekovej hranice pre verejné pouzivanie a zverejiiovanie detskych fotografii (zdielanie). Zdiel'ajte
s priatelmi a rodinou svoje pravidla zverejiiovania informacii o vasom dietati na socialnych
sietach. Postarajte sa o to, aby Skdlka alebo Skola pred zverejnenim fotografii vasho dietat’a na
socialnych sietach alebo webovych strankach vés poziada o povolenie.

WORKSHOP 3: POMOC DETOM VYROVNAT SA S ROZNYMI EMOCIAMI

TEMA: VEDOMIE VLASTNEHO NASILNEHO SPRAVANIA A HNEVU

CIEL: Spoznat’ spdsoby individudlnej a skupinovej reakcie na nésilie.
VYSLEDKY:
* Vlastné nasilné spravanie je uvedomelé.

+ Ucastnici sami v sebe rozpoznaju, ako/kedy sa nahnevajii/rozbesnia, ¢o je ,,spustacom ich
hnevu.

POSTUP ZISTENIA:
* rozpoznanie hnevu deti spdsobeného nésilnym spravanim
* ¢o ndm hnev ,,hovori“ a ako sa deti mozu I'ahko dostat’ do pasce vlastného hnevu

* uznanie rozsahu, v akom sa deti podiel’aji na nasilnych situaciach
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MATERIAL: Tabula na pisanie a kriedy (alebo fixky a velké papiere na pisanie, samolepiace
nalepky)

TRVANIE: 45 minut

AKTIVITA 1: Veduci pozdravi rodicov a nabada ich, aby zvazili, ¢i zapojenim vole mézu deti
znizit’ svoju reakciu hnevu.

1.1. M6ze im povedat’ priklad:

»Skauti iSli stanovat. Kosta s par d’alSimi kamaratmi staval stan. Vébec im to nefungovalo,
kedze ide o novy model stanu a eSte ho nevideli. Ked bolo vSetko takmer hotové, Blaza
nestastnou ndhodou prevratil kolik a stan sa zratil. Kosta sa vel'mi nahneval, krical na Blaza,
urdzal ho, dokonca $vihol, aby ho udrel.” MoZete uviest’ aj d’alsi priklad suvisiaci so Skolskym
prostredim: nedorozumenie o dvoreni cudzej priatel’ky alebo fama, ze BlaZza povedal nieco o
Kostovi, ale v skuto¢nosti to nepovedal...

1.2. Veduci sa pyta ucastnikov: "Ako by podla vas mohol Blaza reagovat’ po takomto Kostovom
spravani?" KratSia diskusia. Rodicia si kazdy napiSu na nalepky pocity a emocie, ktoré takéto
situdcie mozu u deti vyvolat. Veduci ich nalepi na tabul'u a vedie diskusiu. Vyuzite ich pri d’alSej
aktivite.

Trvanie 10 min0t
AKTIVITA 2: Vedlci oboznami rodi¢ov s problémom a ukéze schému na tabuli.

2.1. Mala tedria: Vedtci hovori, Ze na§ hnev zvyc¢ajne vznikd vo vztahu k inym I'ud’om — niekto
urobil / povedal alebo neurobil / povedal nieco, o nés "zabolelo", "ohrozilo", "ublizilo" a hnev
vznika ako reakcia k ,,moznej skode®. Niekedy mdze byt vhodnou reakciou na skutocnt hrozbu
a umoznuje ndm zacat' obranu, ked’ sme napadnuti, no niekedy sa hnev méze vymknut’ spod
kontroly a podnietit’ k desStruktivnym formam spravania. R6zni l'udia v rovnakych situdciach
vS8ak mozu mat rézne emocie. Otazka je, preco je to tak? Jednou z odpovedi je, ze urcité emocie

sa objavuju v zavislosti od toho, ako chapeme urcitu situaciu. Schéma je nasledovna:

Udalost’ (situacia) = NaSe chapanie situacie = Emocionalne reakcie
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Ak je naSe chéapanie situacie determinované zazitkom napadnutia (naSa bezpecnost’, istota alebo
nasa sebaucta Ci reSpekt od ostatnych...), Casto sa ako reakcia objavi hnev. Niekedy to vSak nie je
realna hrozba, ale spravanie niekoho tak vnimame.

Trvanie: 10 minat

AKTIVITA 3:
Priklady digitalneho nasilia, reakcii a pocitov

3.1. Rozdajte rodi¢om nalepky a povedzte im, aby sa zamysleli a napisali na nalepku jednu vetu,
ktort poculi/¢itali a ktord podla nich predstavuje digitalne nésilie. Moze to byt aj kratky opis
akcie stuvisiacej s digitalnym nésilim — nieco, o osobne zazili, alebo nieco, ¢o sa stalo nickomu
inému alebo ich det'om.

3.2. Ked rodi¢ia dokoncia, nalepia nalepky na tabulu. Veduci po kratkej recenzii vycleni
jednotlivé vety alebo opisy, precita ich a polozi otazky:

« Co si myslite, ako ¢asto niedo také vidite?

» Ako sa citi osoba, ktorej je adresovana takato veta a/alebo spravanie? (vyzvite ucastnikov, aby
vymenovali v§etky mozné pocity — hanba, sklamanie, hnev... cokol'vek im napadne...)

« Co si myslite, preco to robi ten, kto to napisal/vyrobil?

» Mali by sme nahléasit’ alebo povedat’ niekomu, ak nieco také zaZijeme alebo ak vieme, Ze niekto
z nas nieco také zazil?

* Na koho sa treba obratit’?

Na konci je uvedeny kratky zéver o potrebe rozpoznat a reagovat’ na elektronické/digitalne
nasilie.

Trvanie: 25 minut

AKTIVITA 4: Domaca tloha.

Pozrite si s detmi propagacny film a rozpravajte sa o fiom: Dobré spravanie na internete a
ovladanie hnevu.

» Prirucka pre rodi¢ov — Vyber si slova, predchadzaj nenavisti (Biraj reci, hejt spreci) (Telenor,
UNICEF, Ministerstvo Skolstva RS)

» Vyber si slova, predchddzaj nenavisti — promo spot — vynikajice pre piatakov a Siestakov
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NIEKTORE ZDROJE:

* SOS telefon MPNTR na nahlasenie nasilia
0800-200 201

* Narodna detska linka (0800 123456 /0800 116111)
* www.kliknibezbedno.rs

* Siet'ova hliadka www.netpatrola.rs

* Regionalne policajné spravy, pohotovostna sluzba

Oddeleniu boja proti VTK, VysSia verejnd prokuratura v Belehrade, Savska 17a, Belehrad

* Na oddelenie boja proti vysokotechnologickej kriminalite, Ministerstvo vnutra Srbska,
pisomne, prichodom do priestorov alebo =zaslanim spravy na e-mailovi adresu:
childprotection(@mup.gov.rs

WORKSHOP 4: POMOC DETOM VYROVNAT SA S ROVESNICKYM NASILIM NA
INTERNETE

TEMA: NASILIE - TERMIN, DRUH A AKTERI V NASILNYCH SITUACIACH

CIELE:
* Spoznévanie pojmu a druhov nasilia.
* Pochopenie faktorov, ktoré ovplyviiuji vyskyt nésilia.

* Poukézanie na aktérov situacie nasilia: osoba, ktora to robi, osoba, ktora trpi, a osoba, ktord ju
pozoruje

* SirSie vnimanie konfliktov, ich lepSie pochopenie.

21



VYSLEDKY:
* Uvedomenie si zloZitosti fenoménu — rovesnicke nasilie
* Pozorovanie a rozvijanie zru¢nosti potrebnych v procese rieSenia a transformacie konfliktov

* Oboznamenie sa s charakteristikami aktérov v situaciach, kde dochadza k nasiliu

MATERIAL: Tabul'a na pisanie, papier A4, fixky, lepiaca paska, noZnice, krieda.
TRVANIE: 45 minuat

AKTIVITA 1: Veduci pozdravi rodiov a predstavi im zoznamovaciu hru, ktor1 budi hrat’.
1.1. Hra— VERTE TOMU ALEBO NIE

Ucastnici musia pri svojom mene o sebe povedat’ 3 veci, z ktorych jedna nie je pravda. Ostatni
hadaju, ¢o je na predstavovanom ucastnikovi pravda a ¢o nie.

Trvanie 10 minuat

AKTIVITA 2: Vedici obozndmi rodiCov s pojmami, ktoré sa pokusia definovat’ najprv
samostatne a potom na skupinovej trovni prostrednictvom diskusie.

2.1. CO JE NASILIE? ASOCIACIE K SLOVNEMU KONFLIKTU?

Smrst’ ndpadov na tému nasilia. Vyzvite rodiCov, aby povedali asociacie (pocity, Crty, aktivity)
suvisiace s nasilim a ¢o im prvé napadne, ked pocuju slovo ,konflikt“. Veduci zapisuje
asociacie. Po vypisani asocidcii veduci dava moznost’ i€astnikom, ktori sa cheu vyjadrit’ k svojej
asocidcii alebo polozit’ otdzku v zmysle asociacie, ktora im nepatri.

Pomocou niektorych ich ,odpovedi“ a pridanim niektorych dalSich prvkov vysvetluje
ucastnikom, ¢o je konflikt, pomocou textu (v Prilohe workshopu) o konfliktoch a predpokladoch
ich mierového riesenia.

2.2. Rozdel'te ucastnikov do 4 skupin. Kazda skupina by si mala na zaklade uvedenych asociacii
vytvorit' nejaku definiciu pojmu NASILIE A KONFLIKT (mozno doplnit’ este nejaké slové a
pojmy), ako keby to mala vysvetlovat niekomu, kto tento pojem nikdy nepocul (napr.
mimozemstanom...).
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2.3 V pléne skupiny predloZia svoje definicie. Nasleduje diskusia:

» Ako fungovala praca v skupinach?

* Boli nejaké nezhody? O ¢om?

* Prekvapil ich nie¢i postoj alebo printtil zamysliet’ sa?

* Nepovedali sme nie¢o dblezité o nasili? Kto pacha nésilie a kto trpi?

* Su esSte ini herci, ktori su v inej Glohe?

* PreCo sa kazdy z nich tak sprava, t.j. presne tak reaguje na danu situaciu?

« Co sa da urobit’ inak?

Kazda skupina prezentuje priklad, na ktorom pracovala, a svoje zavery. Vedulci otvara priestor
pre ucastnikov na otazky a diskusiu.

Trvanie 25 minuat

AKTIVITA 3: Veduci uvadza definiciu nasilia navrhnut v programe Skola bez nésilia. Uvadza
6 druhov nasilia: fyzické, verbalne, psychické, socialne, elektronické a sexudlne.

3.1. LCUDSKY UZOL — spolo¢na hra. Veduci ddva pokyny a uvadza G&el hry.

Vsetci ucastnici vytvoria kruh a pohybuji sa smerom do stredu so zavretymi oCami a
zdvihnutymi rukami pred sebou. Kazdy ucastnik by mal drzat’ niekoho za ruku, oboma rukami
(nie nevyhnutne tej istej osoby), bez toho, aby otvoril o¢i. Ked’ vsetci ucastnici chytili niekoho za
ruku (za dlan, nie za laket’/predlaktie...), vedici vyzve uastnikov, aby otvorili o¢i. Potom by sa
mal vyriesit’ vysledok ,,uzla®, aby sa ucastnici rozmotali bez toho, aby pustili ruky.

Trvanie 10 minut
AKTIVITA 4: Doméca tloha.
Pozrite si s detmi film Povedz NIE a rozpravajte sa o nom.

» Link - https://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2022/03/Vodic-za-primenu-revidiraniha-
indikatora-za-potencijalne-zrtve-trgovine-ljudima- 1.pdf

» www.netpatrola.rs

» Net Patrol — Poslanim Net Patrol je chranit’ deti na internete a odstranovat’ §kodlivy obsah z
internetu.

» Bezpecnost’ deti na internete — Prirucka pre deti, Kreativne centrum
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PRILOHA K WORKSHOPU

Od existencie 'udstva dochadza k nasiliu, vratane nasilia rovesnikov. Nasilie sa vzt'ahuje na tie
¢iny a spravanie voci druhym, ktorymi zdmerne chceme niekoho ponizit, urazit, zahanbit,
vystraSit’ alebo zranit’.

Bezne sa uvadza niekol'ko foriem nasilného spravania a zneuZzivania:

» Verbalne — oso¢ovanie, zosmieSiovanie, znevazovanie...

* Fyzické — udieranie, strkanie, branie a ni¢enie veci...

* Socidlne — ohovaranie, vyhybanie sa, ignorovanie, Sirenie klamstiev a fam...

* Psychologické — vyhrazné pohl'ady, grimasy, posmech, prenasledovanie, vydieranie...

* Sexualne — rozne urovne fyzického kontaktu (hladenie, dotyky, objimanie, vynucovanie si
pohlavného styku...), ktoré nie su pre jednu zo stran ziadtice alebo nie st adekvatne ich veku.

* Elektronické nésilie — vyhrazné spravy, urdzky, Sirenie klebiet, vydieranie zasielané jednou
alebo viacerymi osobami druhej pomocou Spi¢kovych technolégii (mobil, internet), falosna
reprezentacia a manipulécia s osobami.

PRIKLADY RIZIK:

e Jednoducha dostupnost’ profilov, t.j. ,,otvorené profily, ktorych obsah moze vidiet' kazdy,
bez ohl'adu na to, ¢i su online priatelia/ky s vlastnikom/Ckou profilu.

* ,Hromadenie*“ priatePov/iek, tych, ktorych pozname, aj tych, ktorych nepozname.

e PriliSné ,zdiel’anie“ informacii, ktoré moézu ohrozit majitela/ku profilu (sledovanie,
vydieranie a pod.).

* Nevhodné komentare, videa, fotografie, ktoré ini I'udia nechavaju na naSich profiloch alebo
nam posielaju prostrednictvom sprav na socialnych siet’ach.

* Kradez identity zanechanim dovernych osobnych informacii na internete/socialnych siet’ach.

* Zneuzitie informacii/fotografii na ucely vydierania, obtaZovania, ponizovania, zastrasovania
vo virtudlnom svete jednotlivcom alebo skupinou.

* Pedofilia/falo$né predstavovanie sa.

PRILOHA O KONFLIKTOCH A ICH RIESENI

Konflikty st javom v medziludskych vztahoch, ktory méze byt dosledkom: nedorozumeni,
rozdielnych hodnot, protichodnych zdujmov, rozdielnych pohl'adov na vlastné a cudzie zdujmy,
neuspokojenych potrieb alebo napr. neschopnost’ vyjadrovat’ vlastné pocity a nazory. Konflikty
existuju pri zaobchddzani s 'ud'mi v kazdodennom Zivote, ale aj v ramci/medzi skupinami a
komunitami.
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Prvky konfliktu by sa dali zredukovat’ na dve skupiny pojmov: skupina prvkov v konflikte, ktoré
st zvycCajne viditeI'né alebo zrejmé; a stibor veci, ktoré nie st na prvy pohl'ad viditeI'né. Vizuélne
podané tieto dve skupiny veci by sa dali prezentovat’ ako celok jedného 'adovca, kde je mensia
vidite'na cast’ (vyhrazky, vydieranie, zdanlivy ciel’, postoje, ego, nenavist, emocie, nasilie,
dovod konfliktu, nepochopenie, Ziarlivost’, hnev... ) a niekolkokrat skrytd cast’, ktora je ,,pod
vodou* (predsudky, strach), osobny prospech, podvedomie, ego, marnivost’, I'udsky charakter,
skutocné ciele, tizba po zmene, postoje, presvedcenia, dobré uUmysly, bezmocnost,
predchadzajiice skusenosti, emocie, socializacia, hodnoty, neistota, ziarlivost’, potreby, kultura,
sila, skuto¢ny konflikt (pri¢ina), vnutorny konflikt, moc...)

Rozpracovanie konfliktu predpokladd komunikaciu, analyzu a pochopenie vsetkych alebo
vacsiny vysSie uvedenych prvkov konfliktu, najmi pristup tzv. ,spodnd cast’ ladovca™ si
vyzaduje vela trpezlivosti, zru¢nosti, Casu, sily a odvahy.

Predpoklady pre nendsilné rieSenie konfliktov by sa mohli zredukovat na:
* reSpekt k sebe a inym

* ochota poctvat’ a porozumiet’

* rozpoznanie a uspokojenie potrieb bez ohrozenia ostatnych

* spolupraca

* otvorenost’ a kritickost’

* ochota prehodnotit’ svoje spravanie a postoje (pracovat’ na

seba), zotrvanie v procese

* predstavivost, tvorivost, poteSenie

Nie je znamy jediny model alebo metdda, pomocou ktorej by sa nasilie na vrchole dalo okamzite
zastavit’ nasilnymi alebo nendsilnymi prostriedkami, jednoducho neexistuje Ziadny vzor.
Budovanie komunikacie, dovery a porozumenia su procesy, ktoré si vyzaduji cas, spustenim
tychto procesov mozZeme ndsiliu predchadzat alebo ho spociatku znizit' na nizku uroven.
Nenasilie nie je pasivita, ale aktivne, konsStruktivne, kreativne rieSenie konfliktov.
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